RUBRIKA

Koordinovana podpora na obcich
aneb case management v praxi

Clanek pojednava o moznosti vyuziti koordinace metodou
case managementu v procesu hledani a zajisténi pomoci
obcanlim ze strany pracovnikii socialnich odbort obci.
Vyuziti koordinace a metody case managementu ukazuje
na kazuistice anonymniho obcana, kterou casto resi pravé

socialni pracovnici na obcich.

Case management je metoda socidlni
préce, kterd prinasi hospodarnost do
procesu zajisténi pomoci obcanim
a pomdha predchazet duplicitim. Case
management volime jako ndstroj uGcin-
né koordinace pomoci proto, aby pomoc
obcantim byla efektivni, zachovala jejich
distojnost i kvalitu poskytovanych sluzeb
a zéroven vedla k ¢asovym, a nakonec i fi-
nanc¢nim uspordm. Case management je
nejacinnéjsi v pripadech, kdy obcan fesi
vice problémt soucasné, vyZaduje pomoc
zvice zdrojti a od vice poskytovatelti pomo-
cinajednou, a pravé koordinace pak pomé-
h4 k rychlému a efektivnhimu zaji§téni po-
moci. Obcan pfitom stoji ve stfedu zajmu.

V Ceské republice za poslednich 20 let
dochdzi k vyraznému starnuti obyvatelstva,
to s sebou nese potiebu fesit situaci seni-
ort, jejichZ pocet kazdy rok vyznamné pfri-
byva. Se starnutim se poji také vyssi vyskyt
dusevniho onemocnéni, ale problémem
muze byt také udrzeni bydleni, finan¢ni
situace, predluZenost obyvatelstva. Pokud
mame obcana, u kterého dojde ke kumu-
laci problémti, zpravidla tato situace vyza-
duje zapojeni vice aktéri pomoci soucas-
né, a pravé tady mize byt vyuziti metody
case managementu vhodnym ndstrojem
kfeSeni jeho Zivotni situace. Priklad z praxe
socidlniho odboru:

Na obecni drad prijde stiznost, sousedka
pani A si stéZuje na souseda, ktery v noci
tluce na dvete. Obecni urad vysle pracov-
nici, aby si s panem, fikejme mu tieba pan
Pavel pohovotila. Pii rozhovoru zjisti:

Pan Pavel Zije po smrti manzelky sam,
déti bydli ve mésté vzdaleném 150 km, jsou
pracovné vytiZeni a na navstévu jezdi nepra-
videlné. Pan Pavel je v noci ob¢as zmateny,
omluvil se sousedce, Ze si spletl dvefe, ale
béhem névstévy pracovnice pozoruje, Ze
pan Pavel obcas hleda véci, které nékam od-
lozil. Pfi navstéve ji pozadal, jestli by mu ne-
precetla dopis, ktery dostal, protoZe na néj
Spatné vidi, z dopisu zjistila, Ze pan Pavel je
v prodleni s placenim ndjmu, z jejich rozho-
voru déle vyplyvd, Ze nema dostatek penéz,
aby plnil veskeré své zavazky a nejspis zane-
dbéavé i vyzivu. V okoli nemd zZadné pribuz-
né, ktefi by mu pomohli s péci o domécnost
¢i nakoupili v pfipadé nemoci.

Pracovnice ufadu tedy s klientem fesi
hned nékolik problémt najednou. Pan Pa-

vel je ohroZen ztratou bydleni, finan¢né ne-
vychdzi a bude zfejmé nutné fesit také jeho
zdravotni stranku. Mohla by klientovi vy-
jednat néjakou pobytovou sluzbu — domov
pro seniory, coz by se v pfipadé volnych ka-
pacit mohlo jevit jako nejjednodussi feseni.
Pokud ale budeme uvazovat o kvalité Zivota
klienta a upfednostnime jeho potieby, do-
jdeme k zavéru, Ze vytrhnout ho z jeho so-
cidlniho prostfedi nemusi byt viibec dobré
feSeni. Proto je vzdy dtlezité brat klienta
jako partnera piirozhodovani o feSeni situ-
ace, ujasnit si svou roli, vysvétlit ji klientovi
a dobfe zvolit mezi pomoci a kontrolou.

V ramci case managementu tedy nejpr-
ve pracovnice s klientem zhodnoti celou
situaci a naplanuji zapojeni dal§ich akté-
1, spolupracuji s 1ékafem — praktickym ¢i
odbornym, ktefi zhodnoti zdravotni stav
klienta a nastavi 1écbu. Ddle je vhodné,
aby za souhlasu klienta byla o situaci infor-
movéna také sousedka, kterd mutize klien-
ta podpofit v jeho prostredi, 1ze to vnimat
také jako prevenci vzniku konfliktu mezi
sousedy. Terénni pracovnik bude fesit také
finan¢ni otazky, do feseni finan¢ni situa-
ce se zapoji tfad préce, je potfeba oslovit
pronajimatele bytu. V zavislosti na prabéz-
ném monitorovani a vyhodnocovani situ-
ace, lze do procesu zapojovat dalsi aktéry,
at uz z fad dradi nebo socidlnich sluzeb.
Spole¢nym cilem vsech zapojenych aktért
pomoci bude podpofit pana Pavla, aby co
nejdéle zistal ve svém prirozeném prostre-
di. V byté, ktery obyva vétsinu svého zivota
a mezi lidmi a sousedy, které zna, a jejichZ
vzéjemné vztahy se dale nezhorsuji.

Socidlni pracovnice se stava dtlezitym
zdrojem informaci, aby pan Pavel nemu-
sel pri FeSeni své situace se stejnymi infor-
macemi oslovovat trady a socidlni sluzby,
které by duplicitné provadeély socidlni Set-
feni v misté bydlisté klienta a zjiStovaly by
totozné informace. Jednotlivé jevy na sebe
navzajem ptisobi, ohroZeni ztrdtou bydle-
ni, nedostatecna vyziva pfimo ptsobi na
zdravotni stav klienta, proto je Zadouci fe-
§it situaci komplexné.

Case management je dynamicky pro-
ces, proto je dutlezité mapovéani potieb
v pribéhu koordinace opakovat. Efektivni je
motivace klienta, aby participoval na reSeni
problému, aktivné se zapojoval a byly po-
silovany jeho kompetence, také je vhodné
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vnimat jej jako soucést socidlniho prostredi.
Potfeba nestrannosti dava velky piedpo-
klad, aby se case managerem stal pravé so-
cidlni pracovnik obce, ktery ptisobi v dané
oblasti, m4 zmapované prostfedi, znd soci-
alni sluzby ptisobici v dané lokalité, mél by
mit povédomi také o kapacitach ¢i obc¢an-
ské vybavenosti lokality. V rdmci case ma-
nagementu rovnéZ prosazuje prava a zjmy
obyvatel, aby méli rovny piistup ke zdrojim
pomoci a socidlnim sluzbam.

Pokud by Vas metoda case managementu
zaujala, chtéli byste vice informaci o vzdé-
lavéani a Skoleni pro podporu vykonu koor-
dinace a vyuZiti metody case managementu
v systému poskytovani socidlni ochrany
v CR, obratit se mtiZete na pracovniky pro-
jektu MPSV Koordinace socidlni ochrany
v praxi. Cely projekt je financovan v ramci
projektu Koordinace socidlni ochrany v praxi
—reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.
Informace naleznete také na facebookovém
profilu Budme profi. [
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